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PROCON Municipal de Rosario do Sul divulga relatério de atendimentos do més
de marco
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Durante o periodo, o 6rgao registrou 118 atendimentos, realizados tanto de forma presencial quanto por
telefone, reafirmando o compromisso com o acolhimento e a mediacao de conflitos entre consumidores e
fornecedores de servicos ou produtos.

Principais demandas atendidas:

e Telefonia, internet e TV a cabo: 21 ocorréncias (17,8%)
Reclamacdes relacionadas a faturas, cancelamentos e pedidos de reparos foram as mais recorrentes.

 Servicos financeiros (bancos, seguros, empréstimos, boletos e credidrios): 51 ocorréncias (43,2%)
Essa foi a categoria com maior numero de atendimentos, com consumidores buscando apoio para
resolver cobrancas indevidas, renegociacao de dividas, cancelamentos e informacoes contratuais.

e Outros servicos (CORSAN, RGE, compras online e lojas fisicas): 46 ocorréncias (39%)
Incluem problemas de entrega, qualidade de produtos, atendimento e servicos essenciais.

Providéncias adotadas

Todas as reclamacdes foram analisadas com base no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990). A equipe do PROCON atuou de forma imediata, priorizando a escuta das partes envolvidas
e realizando contato direto com fornecedores sempre que necessario, a fim de buscar solucoes rapidas e
eficazes.

“Nosso foco é garantir que o consumidor rosariense tenha seus direitos respeitados e seja acolhido com
agilidade e atencao. O PROCON é uma ferramenta essencial de cidadania”, destaca a equipe do érgao.

A Prefeitura reforca que o PROCON segue a disposicao da populacao para orientar, mediar e resolver conflitos de
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consumo, promovendo equilibrio nas relacdes comerciais em Rosario do Sul.

Para duvidas ou reclamacoes, entre em contato com o PROCON Municipal.
Juntos, seguimos construindo uma cidade mais justa e consciente.
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